
Qué es KNOW-HOW3000?

El Programa de
Gestión del

Conocimiento
deKNOW-HOW3000

Entendemos el conocimiento como 
experiencias, know-how y capacidades.
Asistimos con la documentación de
experiencias, ofrecemos espacios de
intercambio y fortalecemos seguimientos
a nivel de aprendizaje organizacional. 

Objetivos
KNOW-HOW3000 se enfoca
en Socios locales y tiene
como objetivo fortalecer las
capacidades, mejorar los
impactos y el rendimiento.
Cómo? Mejorando procesos
de aprendizaje y de la
aplicación de nuevos
conocimientos. 

Propósito
Las experiencias son tesoros
escondidos en
organizaciones, que no
siempre se comparten.
Reflexionando sobre
experiencias, aprendiendo de
buenas y malas prácticas así
como recibiendo acceso a
otras experiencias y
conocimientos relevantes,
HORIZONT3000 fortalece el
aprendizaje organizacional. 

Estrategia
Primero identificamos, 
segundo documentamos
experiencias para luego poder
compartir y finalmente aplicar el
nuevo know-how. Estos cuatro
pasos describen nuestro Proceso
de Capitalización de Experiencia.

Papeles
HORIZONT3000 ha realizado programas
de gestión del conocimiento con
Socios desde el 2010. Mientras el
programa se maneja y monitorea desde la
sede en Viena, las Oficinas Regionales y de
los Países planean, implementan y siguen
las actividades con los Socios. 

KNOW-HOW3000 es el programa de gestión del
conocimiento de HORIZONT3000. Su esencia es el
proceso de aprender de y compartir experiencias
de nuestras Organizaciones Socias. 


