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Ferramenta de auto-avaliagao para a gestao do conheci-
mento

Introducgao

Na HORIZONT3000 um dos nossos principais interesses é reforcar as capacidades dos nossos par-
ceiros para melhorar o seu impacto e desempenho. Acreditamos que a gestdo sistematica e inte-
grada do conhecimento é um fator-chave de sucesso para melhorar a capacidade organizacional.
Portanto, com o nosso programa KNOW-HOW3000 oferecemos ferramentas de gestdao do conheci-
mento as organizacdes nossas parceiras e apoiamo-las a aprender com as suas experiéncias, a par-
tilhar os seus conhecimentos e a aceder a experiéncias relevantes da nossa rede de parceiros.

No nosso trabalho em Mogambique, constatamos que a gestao sistematica do conhecimento ainda
nao é uma pratica generalizada. No entanto, existe um interesse crescente na gestdao do conheci-
mento por parte das nossas organizagdes parceiras. Por conseguinte, desenvolvemos esta ferra-
menta de avaliagdo de capacidade que os nossos parceiros podem utilizar por si préprios sem um
facilitador externo.

A ferramenta de auto-avaliacdo para a gestdao do conhecimento do KNOW-HOW3000 permite as
nossas organiza¢des parceiras auto-identificarem o seu nivel de maturidade de gestdao do conheci-
mento, desde o Nivel 1 (Principiante) até ao Nivel 5 (Especialista), numa série de dreas de gestdo do
conhecimento. A avaliacdo pode também ajudar as organiza¢des a identificar lacunas, aumentar a
sensibilizacdo e determinar areas onde é necessaria mais atencdo ou investimento. Espera-se tam-
bém que estas avaliacdes incentivem a aprendizagem intersectorial e a partilha de experiéncias e
boas praticas.

Objetivos e beneficios

- Estabelecer niveis de maturidade na gestdo do conhecimento (numa equipa, escritdrio ou organi-
zacao);

- Fornecer uma linguagem e um quadro comum para discutir a gestdo do conhecimento e as suas
componentes;

- Identificar areas de forga, bem como 4areas para melhorar a gestdao do conhecimento dentro das
organizacgoes;

- Langar as bases para a criacdo de um plano de gestdo do conhecimento estratégico e personali-
zado.

Pontuacao

A pontuagdo é simples. E dada uma pontuacdo (de 1 a 5) para cada um dos nove niveis consoante o
nivel de avaliagdo da maturidade. Por exemplo, alcancar um Nivel 2 na Area 1 equivale a uma pon-
tuacdo de 2 para essa area. As pontuacdes devem ser acrescentadas a tabela de pontuacdo (Anexo
1).
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O Processo de auto-avaliagao

Uma avaliacdo pode ser implementada de varias maneiras. A seguir, apresentamos quatro opcoes

com os seus pontos fortes e fracos.

Opcao

Ponto Forte

Ponte Fraco

1) Avaliacdo documental por um
perito ou peritos: O(s) gestor(es) de
conhecimentos da organizacdo ou
equipa completa(m) a avaliacdo
como um exercicio baseado no es-
critorio. Isto pode ser apoiado por
entrevistas com os colaboradores, li-
deres organizacionais e principais
stakeholders (grupos de interesse).

Sem entrevistas, € um processo ra-
pido. Se bem feitas, as entrevistas
podem dar uma visdo aprofundada
das experiéncias de trabalho indivi-
duais.

Sem entrevistas, capta apenas a
perspetiva de uma ou poucas pes-
soas. As entrevistas ndo dado a todos
a mesma voz que as discussdes aber-
tas. O pouco envolvimento de toda a
organizac¢ao no processo pode mais
tarde dificultar a adesao a mudanga.

2) Avaliagdo documental por equi-
pas de departamento: Cada depar-
tamento/unidade da organizagdo
completa a avaliagdo como um
exercicio de equipa no escritdrio.

Pode ser util em organizacdes muito
grandes para descobrir diferencas
entre departamentos e incentivar o
intercambio interno.

N3o é muito util em organizacdes
mais pequenas, uma vez que as uni-
dades ndo sdo suficientemente
grandes e pode acabar por ser ape-
nas o contributo de uma pessoa. Fal-
tam as discussdes entre unidades.

3) Inquérito ao pessoal: é distribu-
ido um inquérito aos colaborado-
res, que estes devem completar; os
resultados sao recolhidos.

Rapido de implementar. Os resulta-
dos sdo faceis de mostrar.

Ndo é gerada qualquer discussao.
Risco de diferentes interpretagdes
dos termos utilizados, especial-
mente se a gestdo do conhecimento
for um tépico novo para a organiza-
¢do. Pessoal ndo envolvido na deci-
sdo sobre a interpretacdo dos resul-
tados. A taxa de recepgdo dos inqué-
ritos é sempre mais baixa do que as
interacdes diretas.
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4) Avaliagdo facilitada em
workshop: A ferramenta pode ser
aplicada utilizando um ou mais
workshops, durante os quais os par-
ticipantes (todos os colaboradores
ou representantes de todos os de-
partamentos organizacionais) sdo
apresentados a ferramenta e convi-
dados a auto-avaliarem-se com ela.
Cada participante do workshop
pode dar a sua classificacdo pessoal
e dar exemplos. As diferentes pon-
tuacdes sdo recolhidas e depois dis-
cutidas. O(s) gestor(es) de conheci-
mentos ou equipa devera(ao) mo-
derar este processo. Os facilitado-
res documentam o workshop e em
particular as classifica¢des individu-
ais, os principais pontos de discus-
sao, os exemplos, histdrias e anedo-
tas que os participantes apresen-
tam e a decisao final.

Toda a organizacdo estd envolvida
no processo de criacdo das proprias
decisdes e de criacdo de uma boa
base para a concep¢do e implemen-
tacdo de uma abordagem de gestao
do conhecimento. Especialmente
util em organizagGes mais pequenas.
As discussdes irdo fornecer percep-
¢Oes sobre diferentes perspetivas,
processos de trabalho e atividades
de gestdo do conhecimento existen-
tes em toda a organizagdo.

Esta abordagem é mais dificil de im-
plementar em organizacdes muito
grandes, umavez que a dimensao do
workshop ndo deve ficar demasiado
grande para permitir discussdes in-
clusivas. Seriam necessarios crité-
rios de representacdo para selecio-
nar representantes de todos os de-
partamentos organizacionais.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento
Ve e Ainda ndo definimos e Comeg¢amos a definir e Foram definidos os papéis | e Os papéis e responsabilida- | e Os papéis e responsabilidades de
1. Pa peis papéis e responsabili- papéis e responsabili- e responsabilidades para a des de gestao do conheci- gestdo do conhecimento foram
p p
e rbe,?%on' dades para gestdo do dades para a gestdo do gestdo do conhecimento mento foram definidos para definidos para todos os funciona-
sablliaa- conhecimento. conhecimento para al- para todos os funcionarios. |  todos os funcionarios. rios.
es pa..ra e Falta-nos lideranga sé- guns colaboradores. ; - . | ® Os lideres séniores assumi- e Os lideres séniores assumiram a
a gestio N > ) e Os lideres séniores assumi
d g nior para gestdo do co- | e Os lideres séniores as- ram a responsabilidade de ram a responsabilidade de responsabilidade de melhorar e
0 CQ' nhecimento. sumiram a responsabili- N melhorar e apoiar as prati- apoiar as praticas de gestdo do
h melhorar a gestdo do co-
R’leerfi!(-) dade de melhorar a heci X & tod cas de gestdo do conheci- conhecimento em toda a organi-
gestdo do conheci- n e_CImfm 0 eém fodaaor mento em toda a organiza- zacdo.
mento dentro de partes ganizacdo. ¢do. e As responsabilidades de gestdo
da organizacdo. e As responsabilidades de ges- do conhecimento sdo identifica-
tdo do conhecimento sdo das e monitorizadas no ambito
identificadas e monitoriza- de planos de trabalho individu-
das no ambito de planos de ais.
trabalho individuais. e Os colaboradores tém a fungdo e
0S recursos para cumprir as suas
responsabilidades de gestdo do
conhecimento.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento

e N3do dispomos duma e Comegamos a desen- e Temos uma estratégia de e Temos uma estratégia eficaz e Temos uma abordagem es-
2; E_Stra' estratégia de gestdo do volver uma estratégia gestdo do conhecimento, de gestdo do conhecimento tratégica eficaz a gestdo do
teEIa, de conhecimento. de gestdo do conheci- mas nao é considerada efi- gue estd alinhada com me- conhecimento que esta in-
geStao .do mento, mas esta ainda caz/ atualizada/ ajustada tas e objetivos organizacio- tegrada na nossa estratégia
COﬂhECI- nao esta completa. para o efeito. nais mais amplos. e praticas organizacionais.
mento

e Alguns funcionarios aplicam

a estratégia nas suas rotinas
de trabalho.

Todos os colaboradores
aplicam a estratégia nas
suas rotinas de trabalho.
A estratégia é revista, mo-
nitorizada e atualizada re-
gularmente.




Ferramenta de auto-avaliacdo para
a gestao do conhecimento

KNOW-HOW3000, 2022

o
HORIZON'I".‘)OO0

Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento

e Os nossos colaborado- | e Alguns funcionarios es- Os nossos colaboradores Os nossos colaboradores e Os nossos colaboradores
3.- Conhe' res ndo tém conheci- tdo cientes dos concei- tém alguns conhecimentos tém uma boa compreensao tém uma boa compreensao
cimento mento dos conceitos/ tos/ métodos/ ferra- basicos dos conceitos/ mé- dos conceitos/ métodos/ dos conceitos/ métodos/
e,\compe' métodos/ ferramentas mentas de gestdo do todos/ ferramentas de ferramentas de gestdo do ferramentas de gestdo do
tencias conhecimento.

de gestdo do conheci-
mento.

N3o ha ninguém a
guem os colaboradores
possam recorrer para
obter apoio na gestdo
do conhecimento.

Os nossos lideres nao
estdo conscientes dos
beneficios da gestdo do
conhecimento.

Alguns funcionarios
oferecem aos colegas
apoio na aplicagdo de
praticas de gestdo do
conhecimento ao seu
trabalho numa base ad
hoc. No entanto, ndo
existem mecanismos
formais para reforgar a
capacidade do pessoal.
Os nossos lideres estao
conscientes dos benefi-
cios da gestao do co-
nhecimento.

gestdo do conhecimento e,
por vezes, aplica-os ao seu
trabalho.

Houve algumas tentativas
formais para melhorar a
capacidade dos funciona-
rios nas praticas de gestdo
do conhecimento (por
exemplo, através de for-
macdo), embora estas se-
jam pontuais/ ndo-susten-
taveis/ n3o sistematicas.
Os lideres seniores tém
feito tentativas de criar es-
truturas formais para a
gestdo do conhecimento.

conhecimento e aplica-os ao
seu trabalho.

Os colaboradores designa-
dos (campedes do conheci-
mento) sdo encarregados de
reforcar a capacidade do
pessoal em gestdo do co-
nhecimento de uma forma
sistematica, utilizando, por
exemplo, formacao, tutoria,
partilha de boas praticas.

Os lideres encorajam o pes-
soal nas praticas de gestdo
do conhecimento, mas nao
levam as praticas de gestdo
do conhecimento a sério no
seu préprio trabalho.

conhecimento e aplica-os ao
seu trabalho.

Os colaboradores designa-
dos (campedes do conheci-
mento) tém como um dos
seus objetivos desenvolver
proactivamente e sistemati-
camente a capacidade do
pessoal de gestdo do conhe-
cimento.

Os nossos lideres conduzem
as atividades de gestdo do
conhecimento e modelam
comportamentos eficientes
de gestdo do conhecimento.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento

. Os nossos sistemas e Os nossos sistemas e e H4 uma boa aceitagdo por | e Ha uma boa aceitacdo por Ha uma muito boa aceitacao por
4. Siste- tecnologias informati- tecnologias informati- parte dos utilizadores dos parte dos utilizadores dos parte dos utilizadores dos nossos
mas e cas destinados a gerir cas para a gestdo do nossos bem equipados sis- nossos bem equipados siste- bem equipados sistemas e tecno-
tecnOIO' os conhecimentos orga- conhecimento organi- temas e tecnologias infor- mas e tecnologias informati- logias informaticos que satisfa-
glaS nizacionais ndo sao uti- zacional ndo sdo ade- maticos. cos, concebidos com o con- zem as necessidades dos nossos

lizados.

N3o existe qualquer
orientagdo sobre os
nossos sistemas Infor-
maticos.

A documentacgado e o ar-
mazenamento ndo sao
encorajados ou exigi-
dos.

quados ao fim a que se
destinam ou sdo subu-
tilizados.

Ha uma orientacao ina-
dequada nos nossos
sistemas Informaticos.
Identificamos proble-
mas na forma como do-
cumentamos e armaze-
namos o conheci-
mento, mas nao existe
um plano claro de tra-
balho/ recursos dedica-
dos de para melhorar.

e H4 uma orientacgdo inade-
guada sobre 0s nossos sis-
temas Informaticos.

e Temos uma boa compre-
ensdo das lacunas na
nossa documentacgdo e ar-
mazenamento e cridamos
um plano claro/ recursos
dedicados para a sua me-
Ihoria.

tributo dos utilizadores.

e Todos os colaboradores sa-
bem como operar 0s nossos
sistemas Informaticos e ace-
der a formacdo e apoio.

e Temos uma boa compreen-
sdo das lacunas na nossa do-
cumentac¢do e armazena-
mento e temos um claro
plano de trabalho/ recursos
dedicados para melhorar.

utilizadores.

Todos os nossos colaboradores
utilizam os nossos sistemas Infor-
maticos e recebem formacéo e
apoio e orientagdo suficientes.
Monitorizamos regularmente os
nossos sistemas e colmatamos
lacunas.

Somos capazes de encontrar ra-
pida e facilmente os documen-
tos/ informagdes e conhecimen-
tos de que necessitamos para re-
alizar o nosso trabalho.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento

, e N3o temos uma memo- | e Estamos conscientes da | © Comegamos a encorajara | e Para construir a memoaria e Construimos a nossa memoria
5.- Memo' ria institucional. nossa falta de meméria partilha informal de co- institucional, pusemos em institucional com um processo
{:jaCESIS'Igi e N3o dispomos de quais- institucional, mas ndo nhecimentos entre os co- pratica um processo formal formal de captura e transferén-

quer processos ou fer-
ramentas que nos per-
mitam captar e armaze-
nar adequadamente os
conhecimentos.

e Sentimos frequente-
mente perda de conhe-
cimento, por exemplo,
guando funcionarios
saem, os seus conheci-
mentos saem com eles.

temos um plano para
abordar esta questao.

e A captacgdo e partilha
de conhecimentos rea-
liza-se numa base ad-
hoc através de diferen-
tes processos e ferra-
mentas.

e Somos vulnerdveis a
perda de conheci-
mento, por exemplo,
guando um funciondario
sai.

laboradores para construir
a memodria institucional.

e Temos orientacées claras
sobre ferramentas e pro-
cessos de gestdo do co-
nhecimento a utilizar para
a captura de conheci-
mento, mas ainda ndo es-
tdo bem implementados.

e Por vezes, ainda sentimos
perda de conhecimentos.

de captura e transferéncia
de conhecimentos para to-
das as instancias de mu-
danga de fun¢bes ou de sa-
ida de funcionarios.

e Utilizamos estratégica e sis-
tematicamente ferramentas
e processos de gestdo do
conhecimento para captare
partilhar conhecimentos.

e Experienciamos a perda de
conhecimentos com menos
frequéncia a medida que os
conhecimentos estratégicos
/ experiéncias sdo documen-
tados.

cia de conhecimentos para todas
as instancias de mudanga de fun-
¢Oes ou de saida de funcionarios.
Utilizamos estratégica e sistema-
ticamente ferramentas e proces-
sos de gestdo do conhecimento
para captar e partilhar conheci-
mentos.

Encontramos o nosso proéprio es-
tilo para documentar conheci-
mentos estratégicos / experién-
cias.

Revemos as ligdes aprendidas
com o pessoal cessante e procu-
ramos aplicar a aprendizagem
para informar as atividades futu-
ras.

J4 ndo sofremos perdas graves
de conhecimentos.
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Area de gestdo
do conheci-
mento

Nivel 1
Principiante

Nivel 2
Aluno

Nivel 3
Intermédio

Nivel 4
Avancgado

Nivel 5
Especialista

6. Conhe-
cimentos
externos

e N3o definimos lacunas

Nno nosso conhecimento
organizacional. Ndo sa-
bemos de que conheci-
mentos os nossos funci-
onarios necessitam
para o seu trabalho.
N3do damos prioridade
ou incentivamos a
aprendizagem fora da
organizagao.

e Comeg¢amos a identifi-

car as nossas lacunas
de conhecimento orga-
nizacional e de que co-
nhecimentos 0s nossos
funcionarios necessi-
tam.

Reconhecemos a im-
portancia de aprender
fora da organizacao,
mas isto ndo acontece
de forma estratégica.
Alguns colaboradores
sdo incentivados a pro-
curar conhecimentos
externos relevantes
para o seu trabalho.

o Identificdmos lacunas no
nosso conhecimento orga-
nizacional e comeg¢dmos a
agir sobre elas.

e Reconhecemos a impor-
tancia de aprender fora da
organizagao.

e Todo o pessoal é encora-
jado e incentivado a pro-
curar conhecimentos ex-
ternos relevantes para o
seu trabalho.

¢ |dentificamos e colmatamos
continuamente lacunas no
nosso conhecimento organi-
zacional.

e A aprendizagem proveni-
ente do exterior da organi-
zagdo é continuamente do-
cumentada, guardada, e uti-
lizada para informar o traba-
Iho em curso e para colma-
tar lacunas.

e O nosso pessoal procura ati-
vamente conhecimentos ex-
ternos relevantes e tem
objetivos especificos de
aquisicdo e captura de co-
nhecimentos.

e |dentificamos e colmatamos con-

tinuamente lacunas no nosso co-
nhecimento organizacional.
Aprender do exterior é parte in-
tegrante da forma como a nossa
organizacao funciona. A aprendi-
zagem trazida para a nossa orga-
nizagdo é sistematicamente do-
cumentada e partilhada com os
colegas.

O nosso pessoal procura ativa-
mente conhecimentos externos
relevantes e tem objetivos espe-
cificos de aquisicdo e captura de
conhecimentos.

Desenvolvemos uma cultura de
aprendizagem e alocamos, reco-
nhecimento do tempo e recursos
para aprender do exterior.
Premiamos e promovemos a ino-
vacdo e as boas praticas na
aprendizagem.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento

. e O conhecimento reside | e A partilha de conheci- e Desenvolvemos incentivos | ¢ Pusemos em pratica um Pusemos em pratica um pro-
7. P.a rti- em silos com pouca mentos dentro da orga- e definimos espacos para processo formal de partilha cesso formal de partilha de co-
Iha In- partilha de conheci- nizacdo ja comecou, encorajar e recompensar a de conhecimentos em toda nhecimentos integrado nas nos-
terna d,e mentos em toda a mas as praticas care- partilha formal e informal a nossa organizacao. sas praticas organizacionais.
(r:r(l)g#t%cs:- nossa organizagao. cem de integracao. do conhecimento. e Desenvolvemos incentivos e Desenvolvemos incentivos e defi-

e A partilha de conheci-
mentos é feita apenas a
pedido e com relutan-
cia. O pessoal sente
gue a partilha de co-
nhecimentos pode ser
desvantajosa para eles.

e Encorajamos a partilha
de conhecimentos, mas
n3do a recompensamos.

e Alguns dos nossos fun-
cionarios partilham co-
nhecimentos, mas prin-
cipalmente ad hoc e
através de redes pesso-
ais.

e Enquanto alguns funciona-
rios partilham ativamente
o conhecimento, outros
nao o fazem ou estdo relu-
tantes em fazé-lo.

e Apreciamos a importancia
da partilha de conheci-
mentos, mas ndo temos
procedimentos sistemati-
cos.

definimos espacos para en-
corajar e recompensar a
partilha formal e informal
de conhecimentos.

e Todo o pessoal participa re-
gular e proactivamente na
partilha de conhecimentos.

e Apreciamos a importancia
da partilha de conhecimen-
tos.

nimos espagos para encorajar e
recompensar a partilha formal e
informal do conhecimento.

O nosso pessoal tem responsabi-
lidades claras na partilha de co-
nhecimentos e envolve-se regu-
lar e proactivamente na mesma.
Apreciamos a importancia da
partilha de conhecimentos.
Temos sistemas adequados para
a partilha e acesso ao conheci-
mento em toda a nossa organiza-
¢ao.
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Area de gestdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do conheci- Principiante Aluno Intermédio Avancgado Especialista
mento
e N3o revemos, nem me- | ® Nao damos prioridade | e Desenvolvemos orienta- e Processos de reflexao plane- | e Processos de reflexdo planeados
8- Apren' lhoramos criticamente a reflexdo, mas utili- ¢Oes claras sobre como re- ados e estruturados tém lu- e estruturados tém lugar regular-
er com as nossas praticas, es- zamo-la de forma pon- ver e melhorar critica- gar regularmente para areas mente para areas chave de tra-
OS suces- tratégias ou objetivos. tual e ndo estruturada mente praticas, estratégias chave de trabalho. A refle- balho.
S0S € OS e Se refletirmos sobre as para rever e melhorar ou objetivos chave. xdo concentra-se nas mu- e As licdes aprendidas com as pra-
fracassos nossas atividades, fa- criticamente praticas, e Comegamos a sentir o im- dangas que podem ser feitas ticas de reflexdo sdo utilizadas
zemo-lo apenas por estratégias ou objetivos pacto positivo das praticas para melhorar a prética. para moldar e melhorar a pratica
causa de solicitagoes chave. de reflexdo no nosso tra- e Apreciamos o impacto posi- futura.

(doador). e Praticas de reflexdo tais balho. tivo da reflexdo sobre o e Sentimo-nos livres e encorajados
como aprender com o nosso trabalho. a reconhecer e aprender com os
sucesso ou o fracasso e Os colaboradores sdao enco- nossos fracassos.
s6 ocasionalmente mu- rajados a aprender com os e Os nossos lideres lideram pelo
dam ou enriquecem a fracassos. exemplo e refletem sobre os
nossa forma de traba- seus proprios sucessos e fracas-
Ihar. S0s.

o Areflexdao estd no cerne da
nossa forma de trabalhar.
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o
HORIZON'E,’000

Area de gestdo
do conheci-
mento

Nivel 1
Principiante

Nivel 2
Aluno

Nivel 3
Intermédio

Nivel 4
Avancgado

Nivel 5
Especialista

pacto da
gestao do
conheci-
mento

e N3do temos processos
ou sistemas em vigor
para a¢des de monitori-
zacdo para melhorar a
nossa gestao do conhe-
cimento.

e Temos algumas medi-
das em vigor para mo-
nitorar as nossas prati-
cas de gestdo do co-
nhecimento, mas estas
nao sao consistentes.

¢ Faltam-nos indicadores
solidos de resultados/
impacto para as nossas
atividades de gestdo do
conhecimento.

e Temos uma estrutura de
medicdo clara para as nos-
sas atividades de gestdo
do conhecimento.

e Dispomos de alguns indi-
cadores de resultados/ im-
pacto. Estes indicadores
poderiam ser mais robus-
tos, e gostariamos de os
testar e atualizar mais re-
gularmente.

e Reconhecemos a necessi-
dade de atribuir recursos
suficientes para enfrentar
os problemas encontra-
dos.

e Os lideres seniores estdo
cientes da estrutura de
medicdo.

e Temos uma estrutura de
medic¢do clara e processos
eficazes para as nossas cati-
vidades de gestdo do conhe-
cimento.

e Desenvolvemos indicadores
para a maioria das dreas de
gestdo do conhecimento.
Muitos destes indicadores
sdo relevantes e robustos,
mas nao os revemos regu-
larmente.

e Reconhecemos a necessi-
dade de atribuir recursos su-
ficientes para enfrentar os
problemas encontrados.

e As medi¢des sdo regular-
mente comunicadas aos li-
deres seniores.

e Temos uma estrutura de medi-

¢do clara e processos eficazes
para todas as atividades de ges-
tdo do conhecimento.
Desenvolvemos medig¢des e indi-
cadores relevantes e robustos
para todas as areas estratégicas
de gestdo do conhecimento, que
sdo atualizados regularmente.
Avaliamos a gestdo do conheci-
mento como parte de ciclos de
monitoriza¢do e avaliacdo a nivel
organizacional.

Quando sdo encontradas lacu-
nas, sdo feitas recomendacgdes
aos lideres seniores, e estas sdo
postas em pratica com recursos
suficientes.
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Anexo 1: Tabela de pontuagao

Area de gestdo do conhecimento Pontuacdo /5 Comentarios Accgbes Potenciais/ Passos seguintes (opcional)

1. Papéis e responsabilidades para a
gestao do conhecimento

2. Estratégia de gestdo do conheci-
mento

3. Conhecimento e competéncias

4. Sistemas e tecnologias

5. Memoria institucional

6. Conhecimentos externos

7. Partilha interna de conhecimentos

8. Aprender com os sucessos e os fra-
cassos

9. Medir o impacto da gestao do co-
nhecimento

Total: | /45
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Glossario de Termos

MEMORIA INSTITUCIONAL: um conjunto coletivo de factos, conceitos, experiéncias e know-how
detidos por um grupo de pessoas dentro de uma organizagao.

GESTAO DO CONHECIMENTO: os processos, ferramentas e cultura necessarios para permitir as pes-
soas captar, gerir, sintetizar, partilhar e reaplicar o conhecimento para criar e inovar e organizar
eficazmente.

CAMPEOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO: 'ativistas' ou facilitadores, por exemplo - prestando
apoio local a iniciativas de gestdo de conhecimento e canalizando informacao de equipas localizadas
para e de funcdes centrais de gestdo do conhecimento.

SISTEMAS DE CONHECIMENTO: qualquer tipo de sistema informatico que armazena e recupera co-
nhecimentos, melhora a colaboracdo, localiza fontes de conhecimentos, capta e utiliza conhecimen-
tos, ou de alguma outra forma melhora o processo de gestdao do conhecimento.

PROCESSOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO: a replicacdo metddica de conhecimentos es-
pecializados, sabedoria e conhecimento tacito de profissionais essenciais para as cabecas e maos
dos seus colegas de trabalho. E mais do que uma simples formag3o no local de trabalho. E o movi-
mento planeado das competéncias e informacgdes certas na altura certa para manter uma mao-de-
obra preparada, produtiva, inovadora e competitiva.

APRENDIZAGEM: a aquisicao de conhecimentos ou competéncias através do estudo, experiéncia,
ou ser ensinado.

ORGANIZAGAO QUE APRENDE: uma organizagdo que constréi e melhora a sua propria pratica, cons-
ciente e continuamente concebendo e desenvolvendo os meios para retirar ensinamentos da sua
propria experiéncia e da experiéncia de outros.

ORGANIZACAO: um grupo organizado de pessoas com um objetivo especifico.

REFLEXAO: utilizar o pensamento critico para examinar a informacdo apresentada, questionar a sua
validade, e tirar conclusdes com base nas ideias resultantes. Exige que pensemos mais profunda-
mente sobre as experiéncias e desmontemos o que aconteceu, porqué e o que isto significa para
acoes futuras.

SILOS: uma mentalidade presente quando certos departamentos ou sectores ndo partilham infor-
macgao com outros no mesmo departamento ou sector. Este tipo de mentalidade pode ser planejada
ou acidental. Normalmente reduz a eficiéncia na operacao global.

ESTRATEGIA: um plano de agdo concebido para atingir um objetivo a longo prazo ou global.
TECNOLOGIA PARA GESTAO DE CONHECIMENTOS: por exemplo, software para permitir o trabalho

colaborativo, fluxos de trabalho e notificacdes em torno das aprovacdes de documentos, gestdo e
armazenamento de documentos, e-learning, planeamento de projetos, etc.

14



