Minutes
11" Meeting Steering Committee KNOW-HOW3000

e Date and time: 2.2.2017, 13:00-15:00

e Written by: GP/KK

e Participants: Clemens Koblbauer, Matthias Danninger (per skype), Helene Unterguggenberger
(Caritas), Kristina Kroyer (KK), Georg Pardo (GP)

e Absent: Sigrun Zwanzger, Christina Lindorfer

e Further Abbreviations: MO — Member Organization; KM — Knowledge Management; PK —
Programme Coordinator

jegeg o

1) Minutes Last Meeting | Responsible person

Info e KK: nach Absprache und Diskussion mit Advocacy Verantwortlichen der MOs wird
kein Internationales Advocacy Event in Osterreich organisiert. Ob stattdessen ein
Event fir die Visibility von KH3000 Ergebnissen geplant werden soll, oder das
vorgesehene Budget den Regionen zur Verfligung gestellt wird, soll noch vor dem
Intercambio entschieden werden (Entscheidung im Projektteam und der
Steuerungsgruppe)

e Matthias: kénnte sich ein Event im Rahmen der Tiroler Entwicklungstage vorstellen

e Matthias: hat mit TV und EE die Idee eines Newsletters aus den Regionen/VOSen an
MOs besprochen > Mdglichkeiten werden auf Leitungsebene (EE, TV) diskutiert und
evaluiert

e KK: Im Moment werden Guidelines fir das Organisieren von Sharing Events
ausgearbeitet, um sie VOSen zur Verfligung zu stellen (Empfehlung aus dem
Wirkungs-WS bei Intercambio letztes Jahr)

DECISION
ACTION e Deciding on whether a visibility event for KNOWHOW3000 KK, Project
should be organized in Vienna 2018 Team, Steering
e Find out Topic of “Tiroler Entwicklunsgtage 2018” and discuss Committee
possibilities to combine it with KH3000 Event Matthias, KK
2) Karenz Petra Herout Responsible person
Info e Projektverantwortung fur P-16-201 geht an Kristina Kroyer

e Kristina Kroyer unterstiitzt weiterhin Georg Pardo bei der Internet Plattform, Georg
Pardo bleibt fiir KM & IT zustandig und unterstiitzt Kristina Kroyer bei
Projektmonitoring und -umsetzung

e Wissensmanagement-Aktivitdten auBerhalb des Projekts (Vernetzung liber H3
Netzwerk hinaus, Mitwirken an Veranstaltungen, Wissensbilanz fiir internes
Wissensmanagement) werden wahrend Petras Karenz zurlickgefahren

DECISION | e Project Coordination P-16-201 with KK
e Additional Tasks of the Team Coordination KM (external
networking etc.) put on ice during Petra’s leave

ACTION
3) Caritas und Wissensmanagement Responsible person
Info Helene Unterguggenberger: erstmals in Steering Committee dabei um sich tber das

Projekt zu informieren.
e C(Caritas ist nicht am KM-Budget beteiligt, aber hat eigene Wissensmanagement-
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komponenten im Rahmen der strategischen Partnerschaft mit ADA und ist an
Synergien und regionalen/thematischen Uberschneidungen interessiert; Plant
Wissensmanagementaktivitaten in den Regionen: Senegal und Burkina Faso,
Suidsudan und Athiopien;

Es fanden bereits erste Gesprache mit KO und TV statt um zu erheben wie KM
Caritas an KM H3 andocken kénnte = Mdglichkeit die Partner der jeweils anderen
Organisation einzuladen, wenn dadurch ein Mehrwert fiir die Partner entsteht
Erste Gesprache mit H3 Projektreferat Senegal: Systematisierung als Thema bei H3
sowie Caritas; Moglichkeit auf Trainer/in fiir die Methode zuriickzugreifen; bzgl.
Athiopien wurde ebenfalls schon in Kontakt getreten;

Auch besteht Interesse die Internetplattform mitzunutzen;

DECISION | ¢ Coordination with Caritas in order to take advantage of PKs, Helene
synergies between KH3000 and the Caritas Knowledge
Programme in Senegal, South Sudan and Ethiopia, and co-using
of Internet Platform
ACTION
4) Fahrplan 2017 + Jahresbericht 2016 Responsible person
Info e KK: Berichtsinputs und Jahresplanung pro Region werden bis Ende Februar an Wien
zurlickgesendet, Inputs werden von KK zusammengetragen und bis Ende Marz
fertiggestellt
e Bericht wird anschlieRend an das Steering Committee geschickt — bitte an befasste
Projektreferent/innen weiterleiten — um noch Feedback/ Ergénzungen einzuholen /
Clemens: 1 Woche Deadline fiir DKA realistisch
e Jahresplanung pro Region lduft, in manchen Regionen sehr klarer Prozess wie MOs
eingebunden werde, in anderen Regionen wird noch an Prozess gefeilt;
e Matthias: trifft Jennifer nachste Woche um u.a. auch tiber Wissensmanagement-
Aktivitaten zu sprechen; es soll gemeinsam ein Training organisiert werden; OA
Zusammenarbeit l1duft gut; wurde aber nicht von Besuch der VOS Ostafrika in Wien
in Kenntnis gesetzt
DECISION | ¢ Member Organizations should be informed on visits of Regional | PKs
Office Personnel in Vienna, if they work in the Region.
ACTION e Processes of Planning for KH3000 activities and how to take into | KK
account MOs will be evaluated with ROEA team in Vienna
5) Internetplattform | Responsible person
Info GP: Vorstellen des neuen Designs und neuer Funktionen der Plattform:

User Access and Permission System = siehe Anhang

Aufteilung der Dokumente und Funktionen auf Sektoren und Themen: Rural
Development, Human Rights, Education, Knowledge Management & Organizational
Development, TA Area // Unterpunkte: Sektorinformationen, Dokumenten- und
Filesharing, Communities of Practice (eigener Bereiche zum
Dokumentenup/download und fir Discussions/Foren); Members- und Experts (+
Darstellung ihrer Kompetenzen, ersetzt Kompetenzmatrix), Events
(Kalenderfunktion), Links

Ad , neue” Kompetenzmatrix: Userprofile

Die Moglichkeit wurde diskutiert, die ,Kompetenzmatrix“ auf Konsulentlnnen
auszuweiten; Konstulentlnnen kann angeboten werden, sich auf der Plattform zu
registrieren = win-win Situation fur Konsulentin und der Person die Expertin sucht;
kann auf MOs ausgeweitet werden (Bsp. DKA: fiihren Listen zu Auditorinnen, die
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integriert werden kénnte) = IT Tools ersetzen persdnliche Kommunikation nicht,
aber kdnnen fir die Expertinnensuchen eine gute Vorfilterfunktion sein

e GP: Moglichkeit eigene Benutzergruppe fiir Konsulentinnen anzulegen, die —
vergleichbar mit Riickkehrerlnnen — in Expertlnnenmaxtrix auftauchen ohne
sonstige Berechtigungen auf der Plattform zu haben

Sonstiges

e GP: Keine automatische Funktion, (iber Neuigkeiten (neue Dokumente) auf der
Plattform informiert zu werden, aber auf Landing Page wird es manuell gesteuerte
Verweise zu Neuigkeiten geben; Newsletter zu Neuigkeiten wird ebenfalls weiterhin
versendet;

e Matthias: Internetplattform als Moglichkeit regionsspezifische Informationen zu
streuen; GP: Im TA Bereich gibt es die Mdglichkeit Dateien pro Land abzulegen, bis
jetzt nur fur Fachkrafte gedacht; wenn es einen dhnlichem Bereich fiir MOs und
VOSen geben soll, muss mit den verantwortlichen Personen diskutiert werden;

e KK: Update zu CoP in O: CoP Gender wurde an DKA Gendergruppe angedockt;
Follow-Up notwendig; CoP: Policy Dialogue/Advocacy: nicht aktiv; CoP
Klimawandel: aktiv, Follow-Up notwendig

DECISION
ACTION
6) Vienna Knowledge Week | Responsible person
Info Oktober 2016 Vienna Knowledge Week und Knowledge 4 Development Conference;
e Infos zur Konferenz: http://www.k4dev.knowledge.city, bei der die Agenda
Knowledge 4 Development vorgestellt wurde:
https://drive.google.com/file/d/0B5PjRHEEryvNYzZBNGhQbFZZc3M/view, deren
Zukunft gemeinsam mit der UN Joint Inspection Unit im April in Genf diskutiert wird
e Infos auch im H3 Blog: http://www.horizont3000.at/blog/award-winning-
community-knowledge-for-development/18598
e GP: war sehr positive Erfahrung bei dem Austausch zwischen anwesenden
Organisationen zu sehen, dass selbst groRe und erfahrene Organisationen mit
denselben Herausforderungen im Bereich Wissensmanagement kampfen und
HORIZONT3000 “ganz vorne mit dabei ist”
DECISION
ACTION
7) Allfilliges | Responsible person
Info e Clemens: In Zentralamerika, derzeit intensive Abstimmung mit H3 welche Kofi
Moglichkeiten existieren und welche Organisation fiir Kofi vorgeschlagen wird (Bsp.
Medicor, ADA-Rahmen, Doppelfinanzierungen vermeiden, etc.); auf Institutioneller
Ebene: Strategie-Monitoring im Moment als groRes Thema, z.Z. jahrliches
Monitoring + Planung fir die nachste Periode der Strategie
DECISION
ACTION

Néachster Termin: Mai/ April — mit Vorstellung der MOs im Vorbereitungskurs verbinden (ermoglicht
physische Anwesenheit von Matthias/ Sigrun?)- findet voraussichtlich am 20. April statt; Doodle wird
zeitgerecht ausgesendet
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List of Activities (in red = new activities)

Activity Responsible person? | Co-responsible persons? | Until when?
Conduct a survey to assess the relevance of/ interest for the documented KK MP Spring 2017
experiences at the knowhow3000 internet platform for/by TAs and Project

Partners; Adapted future activities according to the outcome.

Elaborate Guidelines for organizing Sharing Events, which include KO MP March 2017
,Communication Strategies for the integration of MO partners in

KNOWHOW3000 Sharing Events”

Send KNOWHOW3000 project proposal complemented with risks and activities KK GP Together with report
to minimize risks to HORIZONT3000, Member Organisations and ADA in order to per 12-2016
use it for future monitoring.

Contact CoP facilitators in HORIZONT3000 and Member Organizations in order to | KK GP On-going
clarify responsibilities

Elaborate, present and implement new concept for the internet platform GP Team KM March 2017
knowhow3000

Capitalize the experience of the close cooperation between DKA and H3 in Clemens Diego Summer 2017
knowledge management through KH3000/PEL

Deciding on whether a visibility event for KNOWHOW3000 should be organized KK Projekt Team, Steering May 2017

in Vienna 2018 Committee

Find out Topic of “Tiroler Entwicklunsgtage 2018” and discuss possibilities to Matthias KK May 2017
combine with KH3000 Event

Coordination with Caritas in order to take advantage of synergies Helene PKs On-going
between KH3000 and the Caritas Knowledge Programme in Senegal,

South Sudan and Ethiopia

Processes of Planning for KH3000 activities and how to take into account MOs KK ROA Team in Vienna March 2017

will be evaluated with ROEA team in Vienna
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