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“To capitalize is to transform the experience into 
shareable knowledge”  

(Pierre de Zutter, Des histoires, des savoirs, des hommes : l’expérience est 
un capital, FPH, Paris, 1994, p. 36) 

 
 

„Erfahrung wäre vonnöten, bevor man sie gemacht 
hat.“ 

(Prof. Dr. Martin J. Eppler; Hochschule St.Gallen) 



• E-Mail (asynchrone Kommunikationsform) 
• Instant Messaging (synchrone Komm.) 

• Chats 
• Videokonferenzen 
• Skype 
• MS Messenger 
• Etc. 

• News-Feeds 
• Automatische Übermittlung von Veränderungen auf Websites 

(neue Beiträge, Artikel, etc.) 
 
 

Software für KM 



• Darstellung von Information / Text via 
• Blog 
• Wiki 
• Microblogging (SMS, Twitter) 
• Voice-Memos 
• Etc. 

• Document-Sharing (via Cloud-Lösungen) 
• Dropbox (Dropbox Inc.) 
• Drive (Google) 
• Etc. 

• gemeinsames Bearbeiten von Dokumenten 
• zb. MS Sharepoint oder Google Docs 

Software für KM 



• Kalenderfunktion 
• Agenda-Planung 
• Umfragen 
• Analysetools (SWOT, Kosten-Nutzen, Diagramme) 
• Bewertungstools  

 
• Profile 
• Präsenzanzeige 
• Communities, Benutzergruppen 
• Berechtigungssysteme 

Software für KM 



Plattform-Lösungen mit mehreren Funktionen 
• Jive (Jive Systems) 
• Sharepoint (MS) 
• SmartCloud (IBM) 
• Streamwork (SAP) 
• Yammer (MS) 
• Tibbr (TIBCO) 

 
 starker Eingriff in Arbeitsweise und –struktur 

Software für KM 





Phase 1 (2010-2012): erste Schritte 
 
Phase 2 (2013-2015): Anwendung Lessons Learnt 
 
Phase 3 (2016-2017): Anpassung und Weiterentwicklung 
 

Entwicklungsphasen bei HORIZONT3000 



via HORIZONT3000-Website 
 

• (parallel dazu „Facelifting“ der alten Website) 
• Zusätzliche Menüpunkte 
• „Artikel Wissensthema“ 
• Forum 
• Usermanagement inkl. Berechtigungssystem 
• Halbautomatisches Übersetzungssystem 

 

Phase 1 









 Abbruch dieser Phase, als Pilotversuch sehen 
 Recherche alternativer Instrumente + sorgfältige Planung 

notwendig! 
 

• Funktionalität & Handling (Frontend & Backend) + 
Übersichtlichkeit & Design nicht zufriedenstellend 

• Limitierter Speicherplatz  
• Entscheidung für strukturelle Änderungen spät 
• Zu wenig personelle Ressourcen 
• Zu wenig Kommunikation 

 

Phase 1 – Lessons Learnt 



• Recherche möglicher Software (Programme, Social Business 
Tools, KM-Plattformen, etc.) 

• Zu starker Eingriff in Arbeitsweise > daher besser Website 
• Planung der Internet Plattform 
• Genug Ressourcen (20h) eingeplant, Schnittstelle zw. End-user 

und Programmierer 
• Technische Umsetzung 2-3 Monate, inhaltliches Füllen der 

Plattform weitere Monate 

Phase 2 



 

http://www.knowhow3000.org/


 



 Laufendes Feedback und Anpassung notwendig > insgesamt 10 
Feedback-Runden mit Usern 

 Fazit: Weiterentwicklung notwendig 
 

• User finden gesuchte Inhalte nicht gleich 
• Strukturelle Änderung notwendig 
• Noch mehr Kommunikation und Bewerbung vonnöten > 

Change Management & PR 
 

 

Phase 2 – Lessons Learnt 



• Derzeit Überarbeitung / Redesign der aktuellen Plattform 
• Technische Umsetzung 2-3 Monate, inkl. Übertragung der 

bestehenden Inhalte 
 

• Weiterhin Wordpress + Recherche neuer Plugins 
• Änderungen des Zugangs zu den Inhalten für User 

(vorhandene Inhalte neu strukturieren) 
• Filesharing, Discussion Boards, CoPs möglich, Expert-

Network, Link-Sammlungen, Event-Calender, Intranet-
Bereich für TAs im Einsatz, FAQs, etc… 

• Änderung User-Rollen / Zuständigkeiten intern („Power 
User“ bzw. Knowledge Officer/Broker/Champion in 
Regional Offices) ! 

 

Phase 3 (ab 2016/2017) 
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