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1. Introduccioén

HORIZONT3000 es una organizacion austriaca no gubernamental que planifica y pone en marcha
programas y proyectos de desarrollo.

HORIZONT3000 se conformé en 2001 mediante la fusion del Instituto Internacional para el Desa-
rrollo (11Z), el Servicio Austriaco de Cooperacion para el Desarrollo (OED) y la Agencia de Cofi-
nanciamiento (KFS. También la integra la oficina de enlace y coordinacion de grupos de solidari-
dad y hermandades entre Austria y Nicaragua, CHICA. Esta organizacion internacional, apoya a
sus socios locales para mejorar sus condiciones de vida bajo la premisa de que “todas las perso-
nas tienen derecho a unas condiciones de vida justas y dignas, asi como a la autodeterminacién
sin prejuicio sobre el origen cultural, el sexo o la religion”. Los grupos participantes son la pobla-
cion mas desfavorecida de los paises del sur. Mediante un didlogo constructivo, a veces en con-
SOrcio con otras organizaciones europeas, se buscan soluciones eficaces, que se concretan en los
proyectos y programas bien definidos®.

HORIZONT3000 también impulsa el proyecto de acompafiamiento P-13-201, sobre gestion del
conocimiento, cuyo objetivo es el desarrollo sistemético de capacidades para incrementar el
impacto del trabajo propio y de sus organizaciones socias. El procesamiento de conocimientos, el
intercambio de experiencias y la transferencia de conocimientos son asuntos centrales de este
proyecto, y sirven de marco para los procesos de sistematizacion contemplados en la presente
propuesta, cuyos resultados seran socializados en el Encuentro Regional Centroamericano que
tendré lugar en Nicaragua en noviembre 2018.

El taller Sistematizacion incluyente y particpativa se realiz6 los dias 19 y 20 de octubre 2017, en
las isntalaciones de CCDA (Cerro de Oro, Solold)y contd con la participacion de representantes de
las siguientes organizaciones: Colectivo Noj, Pastoral Social de El Quiché, CCDA y Fundacion
Miriam, 5 de lo cuales fueron mujeres y 4 hombres.

2. Objetivos

El objetivo general del taller fue:

“‘Motivar a las organizaciones socias de H3 para realizar una sistematizacion de una buena
practica de uno de los componentes del proyecto apoyado por HORIZONT3000 con los grupos
participantes, con una perspectiva incluyente y participativa”

Objetivos especificos:
¢ Introducir en la metodologia de sistematizacion, a personal técnico de las organizaciones
socias y representantes comunitarios

Compartir la metodologia de seleccion de una buena practica para su identificacion.
¢ Planificar la realizacion de la sistematizacion de una buena practica durante el afio 2018.

3. Temas

1. ¢Qué es la sistematizacién de experiencias? diferencia entre sistematizar y evaluar, para qué sistema-
tizamos, qué podemos sistematizar, quienes participan en una sistematizacién y que hacen.

! www.horizont3000.at/centroamérica/quienessomos.php. Consultado el 23 de julio de 2013.
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2. La sistematizacion de una Buena practica, criterios de seleccion y pasos para planificar.

Las conclusiones principales sobre la sistematizacion giraron en torno a la importancia de registrar informa-
cion de las acciones que se realizan para un adecuado seguimiento, detectar fortalezas y dificultades,
aprender de las experiencias y compartirlas con otros colectivos e instancias.

Respecto las buenas practicas, se concluyd sobre la importancia de identificar los aspectos constitutivos
para replicarlos y a la vez, detectar aquellos en los que se puedan introducir mejoras para lograr los resulta-
dos previstos. La metodologia para sistematizar una buena practica fue un aprendizaje nuevo e importante
para los y las participantes quienes mediante un instrumento especifico realizaron un ejercicio.

La metodologia empleada durante el evento fue participativa, incluy6 la presentaciéon participativa de los
contenidos descritos combinando experiencias y aportes del grupo, asi como ejercicios participativos para la
construccion de participativos para la construccién de un periédico mural que se propuso reconstruir los
procesos de pensamiento (andlisis y sintesis) necesarios para sistematizacion informacién y procesos, los
pasos para sistematizar y el analisis de una buena practica mediante una guia de trabajo preparada para el
ejercicio. Al final se elabord un plan de trabajo por organizacioén, asi como una general que se desarrollara
durante el 2018, asi como un ejercicio de evaluacion del evento, en el que por organizacion, se respondio
un cuestionario sintético con preguntas relacionadas con el proceso y los resultados alcanzados.

4. Resultados

1. Antecedentes del proceso: en el trienio 2013-2015, se realiz6é un proceso de sistematizacion similar al
gue se impulsar en este periodo. Participaron las organizaciones de Guatemala y El Salvador y el proce-
so generod aprendizajes importantes. Uno de los principales desafios fue lograr la participacion de perso-
nas con diferentes niveles de formacion y funciones dentro de los proyectos (juntas directivas, beneficia-
rios/as y personal técnico). El caracter participativo del proceso también supone disponer de tiempo mo-
tivar la participacion comunitaria, debido a que hay que tomar en cuenta sus diversos compromisos y
adaptarse a las particularidades de las comunidades.

2. Comprensién del concepto de sistematizacién, diferenciandola de la evaluacion y recogiendo los
aportes del grupo, el que tenia diferentes niveles de experiencia previa y comprension al inicio del proce-
so. Se hizo énfasis en el valor agregado que supone una sistematizacion por su cardcter participativo y
formativo, que ademas permite extrapolar la experiencia a otras organizaciones y contextos con las res-
pectivas adaptaciones. Este proceso llena una vacio en las organizaciones que por lo general enfrentan
dificultades para sistematizar por falta de tiempo, personal y recursos, asi como por la ausencia de una
comprension mas profunda de su importancia y en suma de una cultura de sistematizacion.

Algunas de las diferencias entre evaluar y sistematizar

Sistematizar

Evaluar

e Proceso flexible con una metodologia es-
pecifica que permite identicar los resultados
y los mecanisos empleados.

e Proceso de seguimiento de lo actuado, por
lo general a cargo del equipo ejecutor.

e Da cuenta del camino y lo obtenido, pero
desde una perspectiva mas flexible y ludica.

e Los equipos definen los aspectos que les
interesa sistematizar.

e Se reconstruyen las experiencias desde sus
aspctos técnicos, metodolégicos y sub-
jetivos.

e Generacion de conocimiento propios de los
equipos para verse con mas respeto.

e La sistematizacidn es una parte de un todo,
es una foto, un momento con sus respec-
tivos resultados.

Proceso riguroso que mide el alcance de los re-
sultados y los indicadores con sus respectivos ve-
rificadores.

Proceso de mirada externa hacia una experiencia,
por lo general a cargo de personal especifico,
aunque también existen autoevaluaciones que
son muy Utiles.

Existen criterios basicos que no pueden faltar en
una evaluacion y a los que hay que dar respuesta
fundamentada.

Aungue es un proceso participativo, las conclusi-
ones y recomendaciones estdn a cargo de
técnicos evaluadores/as.
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3. Procesos de pensamiento puestos en juego en la sistematizacion: andlisis y sintesis, el primero
consiste en descomponer un hecho o fenébmeno en sus partes constitutivas y el segundo en integrar di-
chos elementos para darles un nuevo significado que por lo general, supone un salto cualitativo en la
comprension de ese hecho. Para aplicar estos procesos se organizaron dos grupos y se entrego a cada
uno papelografos, marcadores, pegamento, tijeras y periddicos viejos. Con estos insumos cada grupo
organizo un discurso que plasmé de forma gréfica y permiti6 comprobar como a partir de elementos dis-
persos y definiendo un objetivo, se re construye y se re interpreta la realidad y se aportan nuevos cono-
cimientos para fortalecer los conocimientos y aportar al desarrollo de la sociedad.

Sistematizar experiencias implica un dialogo para que se escuchen todas las voces de las personas invo-
lucradas, en el que cada quien aporta de acuerdo a su nivel de experiencia y formacién especifica. No
todas las personas participan en todo, se deben definir funciones y tareas de acuerdo a las capacidades
y en general, es necesario prepararse para llevar a cabo el proceso: estudiar, leer, investigar, analizar y
sintetizar. Es necesario ademas, delimitar el tema y el tiempo a abarcar dependiendo de los objetivos
trazados, del presupuesto, recursos Yy personal disponible.

4. Definicién de una buena préactica: se expusieron los elementos que caracterizan las buenas préacticas
mediante una presentacion en Power point. Luego se invit6 a cada grupo a reflexionar sobre una buena
practica ejecutada y a realizar un ejercicio de analisis. Los resultados preliminares fueron:

Organizacion Proyecto Miriam Buena préctica: Los diplomados y sus efectos en el

empoderamiento de las participantes.

Tras 7 afios de ejecucion de los dipomados en género se desea el impacto logrado.

Se ha sistematizado la metodologia pero no su resultado en el empoderamiento de las participantes.

El proceso coincide con los criterios de impacto de una buena practica.

En los criterios de eproceso hay algunas variables pero adn asi aplica como buena practica. Por

ejemplo: la toma de decision de largo plazo y el compromiso de las participantes, pues se promocio-

na individualmente y la decision es individual también.

Las participantes aportan el tiempo y la dedicacién.

Otra posible buena préctica que se planted el equipo durante el ejercicio en el taller fue Los proyec-

tos de vida con sobrevivientes, que inicié en 2011 con un diplomado. La primera experiencia fue de

un afio y medio y luego se redujo a un afio.

Proceso de formacion para que las sobrevivientes sean multipicadoras dentro de Miriam.

Se ha apoyado a 59 mujeres, en diferentes niveles. Pregrado y fase final de tesis. Un promedio de

40 a 50 mujeres apoyadas en el proceso.

v' En total se han graduado del area profesional 90 mujeres indigenas, alrededor de 60 se retiraron por
diferentes motivos, algunas de ellas al pasar el tiempo informan que lograron graduarse.

v/ Pasan mas de 6 afios cerrar el pénsum y un poco mas para graduarse.

v La ciudad de Guatemala y el departamento de Quetzaltenango son las ciudades en donde ha tenido
lugar esta buena préctica.

v Seria interesante visibilizar el empoderamiento de las y los obstaculos que enfrentan, entreistas a
aguellas que no logran graduare.

Organizacion Colectivo Noj Buena préctica: Festival para la vida

ANANENEN

AN

AN

v' Tras 13 afios de relizar los festivales en Guatemala® y Chiapas (México) se cuenta con registros:
informes de evaluacion, fotografias, memorias, etc. A partir de la IV edicion el festival se realiza Uni-
camente en Quetzaltenango.

Se continda trabajando con los actores y eventualmente podrian apoyar la sistematizacién.

Interesa indagar la sostenibilidad y el nivel de profundidad que puedan tener los cambios o si sus

efectos son afimeros, también resctar los aspectos técnicos metodoldgicos.

v' La experiencia se podria descomponer en: la organizacion de los eventos, los procesos de difusion,
los temas, tiempos, programas y la calendarizacion en funcién del periodo escolar,la reduccién de 5
dias a 3, el impacto y la pertinencia en cuanto al contexto, la especificidad de los procesoso o bien
su iniversalidad que pierden impacto.

AN

2 . . PEETY . . . , .
El festival se realizaba en Guatemala en el mes de julio y en Chiapas, México, los primeros dias de agosto. Mas ade-
lante cundo ya no se realizé en México, se tomd la modalidad de hacerlo en Guatemala en el mes de agosto.
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v' Se encuentra en etapa de experimentacion la posibilidad de hacer un festival en Coban y otros de-
partamentos por la demanda (El Quiche, San Marcos y Honduras) pero hay limitaciones econémicas
y hay que analizar si la metodologia funcionaria en esos contextos.

v' El enfoque metodolégico incluye aspectos de la cultura Maya: danza de los nawales, reflexiones
desde la subjetividades y aspectos culturales, que propicia una conexién universal.

v Se requiere establecer niveles y analizar los efectos en la identidad que generan en participantes y
facilitadores/as.

v Se han identificdo efectos en los y las participantes de Nebaj.

Organizacion Pastoral Social de El | Buena préactica: Procesos formativos de campe-

Quiché sino a campesino

v" En la regién se ha conformado la plataforma agroecolégica y se promueve el encuentro regional de
experiencias de campesino a campesino que este afio alcanzo6 15 afios.

v' Para la PSQ es una buena practica que incluye visitas a las parcelas, la reflexion y teorizacion.

v Se realiza también una feria agroecélogica para los productos que se producen en las comunidades.

v El éxito de la experiencia consiste en el intercambio e interaccién que se produce entre los comuni-
tarios.

v La extension de los terrenos en el occidente puede ser de entre 2 y 3 cuerdad, con diferentes niveles

de produccion, mientras que en Retalhuleu pueden ser de 15 cuerdas.

Se enfrenta la dificultad del alto costo de la movilizzacion de la Diocesis.

Entre los aspectos técnicos y metodoldgicos,se tiene que los promotores, principales actores, se

encargan de explicar el funcionamiento del procesos de campesino a campesino en sus comunid-

ades.

En lo regional se esta tratando de realizarlo a nivel de la Di6cesis.

El intercambio en El Quiché conté con la presencia de los medios de comunicacion lo que incre-

mentoé el impacto.

v Se ha hecho en otros espacios como San José la Maquina.

v' Se desea indagar como se vive la actividad segun actores, por ejemplo para los anfitriones genera
unos aprendizajes y para los participarantes otros. Lo anterior también depende de la produccién lo-
cal (el atol de soya no se produce en El Quiché)

v Participan mujeres, hombres y jévenes, aunque estos Ultimos en menor escala y este proceso ha
potenciado su participacién, pues otros jévenes se motivan al darse cuenta que ya hay jovenes par-
ticipando.

v' La plataforma se hace a través de Miserior, se consultara si es posible sistematizar esa buena prac-
tica desde H3 que ha sido financiada por ellos.

AN

ANEN

Organizacion CCDA Buena préctica: Diplomados de agroecologia.

v' CCDA esta trabajando en varias iniciativas privadas para solucionar la contaminacion del lago.

v' Han trabajado por mas de 2 afios con HORIZONT3000 en los diplomados.

v' El Programa de Paisajes verdes aborda el cambio climatico y ha tenido impacto.

v" En el diplomado de agroecologia participan jovenes, mujeres, y mujeres.

v' Se desea medir la receptibilidad y el impacto alcanzado en las comunidades y compartirlo con otras

organizaciones.

v/ Hasta el momento han participado 160 personas.

v Estéa avalado por la USAC y se ha desarrollado con personas de la cuenca del lago de Atitlan.

v Ha sido solicitado por otros municipios.

v La duracién del diplomado es de 10 talleres de dos dias, con diferente tematicas.

v Los contenidos han sido consensuados al interior del CCDA.

v Varias personas han realizado pequefias réplicas.

5. Definicién del marco institucional en el que se inscribe el proceso de sistematizacién, permitid

aclarar las expectativas de las y los participantes y ubicar este proceso en el marco temporal y te-
matico de la ejecucion de los proyectos. Para HORIZONT3000, 3 afios de ejecucion no generan su-
ficientes resultados para hacer una evaluacién externa, por lo que es mas pertinente capitalizar los
aprendizajes generados y difundir sus resultados, mediante una sistematizacién participativa.

6. Comprensiéon del marco operativo de la sistematizacion: se espera la participacién de represen-
tantes de las juntas directivas, equipos técnicos y beneficiarios directos. El proceso se realiza dentro
del POA de cada proyecto e incluye gastos de movilizacidn y transporte para participantes dentro
del presupuesto anual, no asi pago de dias trabajados para personal fuera del equipo técnico quien

610



KNOW-HOW3000 Capacitacion Especifica

Sistematizacion incluyente y participativa.
Cerro de Oro, Solola, Guatemala, 19y 20 de octubre de 2017

L
HORIZON'I".‘x000

ya cuenta con honorarios dentro del proyecto. Los resultados de estos ejercicios seran compartidos
en un taller regional en noviembre 2018 que se realizara en Nicaragua. El papel de la consultora es
apoyar a los equipos mediante un proceso de formacion que involucra a equpos técnicos, represen-
tantes de juntas directivas y beneficiarios/as. A continuacién se presenta la secuencia de pasos a
seguir y las personas responsables para la sistematrizacion de la buen practica:

Pasos para sistematizar una buena practica

No. | Paso Responsable
1. Consulta con Juntas Directivas de las organizaciones Equipo técnico
2. Delimitacion y/o definicién de la buena practica selecionada, en | Equipo técnico
funcién del tiempo y recursos disponibles.
3. Organizar a los equipos de trabajo Equipo técnico
4, Planificacién la realizacion de la buena practica Equipo técnico
5. Capacitar al equipo Consultora
6. Disefio metodolégico Consultora y equipos técnicos
7. Definir técnicas e instrumentos Consultora y equipos técnicos
8. Investigar, leer y prepara el marco légico. Equipo ténico
9. Contactar, informar y convocar a participantes Equipo técnico
10. | Realizar el trabajo de campo (talleres, entrevistas individuales y | Equipo técnico
colectivas, otras técnicas)
11. | Organizar y analizar la informacion Equipo técnico
12. | Construir conocimiento Equipo técnico
13. | Redactar el informe de sistematizacion Consultora
14. | Publicar o socializar los resultados Equipo técnico
Cronograma preliminar para los proccesos de sistematizacion por organizacicén en 2018
No. | Actividad Fecha Responsable
1. Taller 1 por organizacion: Disefio | Febrero 2018 Responsables por organi-
metodoldgico de la sistematizacion. 12 y 13, UDEFEGUA. zacion y consutora.
14 y 15, Miriram
19 y 20, Colectivo Noj
22 y 23 CCDA
26y 27 PSQ
2. Taller 2: Elaboracion de herramien- | Marzo 2018 Responsables por organi-
tas para el trabajo de campo. 13 Miriam zacion y consutora.
20 CCDA
21 PSQ
Colectivo Noj (pendiente)
UDEFEGUA (pendiente)
3. Trabajo de campo Abril y mayo 2018 Responsables por organi-
zacion y consutora.
4, Analisis de informacion Junio 2018 Responsables por organi-
zacion y consutora.
5. Redaccion del informe de sistemati- | Agosto — septiembre 2018 Responsables por organi-
zacion zacion y consutora.
6. Preparacion de presentaciones de la | Octubre Responsables por organi-
sistematizacion zacion y consutora.
7. Presentacion en Nicaragua Noviembre 2018 Responsables por organi-
zacion.
8. Presentacion de propuesta a lo in- Noviembre y diciemgre 2018. Responsables por organi-
ternos de las organizaciones. zacion.

El beneficio para los y las participantes de participar en el taller, en sus propias palabras, fue:
Tener claridad del proceso de sistematizacion.
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Profundizar su comprension sobre la importancia de la sistematizacion.
Perder el temor de un procecso que podria generar algunos desafios.
Anticipar posibles soluciones a los problemas identificados.

Rescatar las acciones exitosas para reproducrilas.

La relevancia del procesos de sistematizacion radica en la posibilidad de destacar las fortalezas y dificulta-
des del proceso de sistematizacién y la posibilidad de compartir la experiencia con otras organizaciones y
colectivos.

Los aprendizajes generados en el taller podrian ser aplicados en otros proyectos que las organizaciones
desarrollan y de esa forma capitalizar los aprendizajes, identificar las dificultades y anticipar posibles solu-
ciones.

5. Evaluacion

Para finalizar el taller se pidi6 a cada organizacion, llenar un formato con preguntas relacionadas con el
proceso Y los resultados alcanzados durante el taller, las respuestas integradas se presentan a continuaciéon
en orden de prioridad.

De proceso:
Del proceso destaco principalmente el empleo de metodologia participativa que permitid interactuar con el
resto del grupo y promovié la practica de contenidos.

De resultado:
Expectativas del proceso de sistematizacion:
e Compartir la experiencia seleccionada.
¢ Visibilizar un proceso exitoso.
¢ Analizar y aprender de errores y aciertos
Seguir aprendiendo de otras personas
Aporte al fortalecimiento de la organizacién y a las destinatarias.
Que sea una experiencia colectiva que enriquezca los conocimientos.

Que las experiencias que se sistematicen pueden replicarse entre las organizaciones con los destina-
tarios

Lo més positivo del taller:

¢ La metodologia que promovio la participacion.

e La préctica de los conceptos para una mayor comprension.
Comprender la importancia de la sistematizacion y su metodologia.
La convivencia.

La forma de sistematizacion.

Los trabajos en grupos pequefios.

El enfoque de la sistematizacion.

El apoyo de HORIZONT3000 al proceso.

El lugar y el entorno que inspira un ambiente armaonico de trabajo.
La puntualidad del grupo.

Temores frente al proceso de sistematizacion:
e Contar con demasiada informacion y poco tiempo.
e Lograr la perspectiva inclusiva y participativa con los y las beneficiarias de los equipos y las juntas di-
rectivas.
o Dificultades para desarrollar el proceso en tiempo y forma de manera apropiada.
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Aprendizajes relevantes:
¢ La diferencia entre evaluar y sistematizar.
Enfoques posibles para una sistematizacion.
La importancia de los actores durante la sistematizacion.
El concepto de buenas practicas.
La importancia de incluir aspectos subjetivos dentro de las sistematizaciones.

Recomendaciones para futuros talleres:

e Conocer a profundidad cada paso de la sistematizacion
Generar mayor intercambio entre las y los participantes a través de alguna actividad cultural.
Emplear alguna técnicas de animacién durante el taller y conexién energética al inicio de la jornada.
Continuar empleando metodologia participativa.

Desde la perspectiva de la facilitadora el taller alcanzé sus objetivos, pues efectivamente, se logré motivar a
las organizaciones socias de H3 para realizar una sistematizacion de una buena practica de uno de los
componentes del proyecto que ejecutan con los grupos participantes, con una perspectiva incluyente y
participativa considerando a los y las beneficiarias y a las juntas directivas de las organizaciones. También
se logré introducir en la metodologia de sistematizaciéon, a personal técnico de las organizaciones, compartir
la metodologia de seleccion de una buena préctica para su identificacién y planificar la realizacion de su
sistematizacion durante el afio 2018.

Los y las participantes compartieron experiencias, temores y propuestas que enriquecieron el proceso. La
actividad se desarrollé en un clima de intercambio y aprendizaje mutuo. CCDA como anfitrién, ofrecié un
espacio agradable, buen servicio y una atencién a la altura de las necesidades del evento y de las expecta-
tivas de los y las participantes.

Las expectativas de los y las participantes fueron satisfechas pues se aclararon dudas e interrogantes del
grupo sobre los contenidos, la validacion y la forma en que se llevara a cabo la sistematizacion, se refresca-
ron conocimientos y métodos de trabajo y se planificé el proceso para el afio 2018.

El proceso a impulsar en 2018, tomé en cuenta los aprendizajes del primer periodo (2014-2015) recogidas
en la evaluacion expost que se realizé al finalizar las 5 sistematizaciones, sobre todo en cuanto a la necesi-
dad de clarificar los pasos a seguir, las caracteristica del grupo participantes, los aspectos logisticos y el
marco organizacional en el que se espera se desarrolle el proceso.

El grupo mostré interés en el taller, compartié sus conocimientos previos sobre la sistematizacdén y expuso

sus dudas e interrogantes, con lo que el taller fue aprovechado de forma positiva contribuyendo a estrechar
la comunicacion y el intercambio de conocimientos.
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Anexo 5: Lista de participantes.
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